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Ozet

Amag: Bir Universite hastanesinde hemsirelerin empati diizeylerinin saptanmasi ve empati ile is doyumu
arasidaki iligskinin incelenmesidir.

Gerec ve yontem: Bu kesitsel tipteki ¢alisma, 5.Subat.2013 - 5.Agustos.2013 tarihleri arasinda bir iiniversite
hastanesinde ¢alisan hemsireler iizerinde gergeklestirilen bir arastirmadir. Calisma siiresince hastanede bulunan
ve arastirmaya Katilmayi kabul eden toplam 290 (hedef popiilasyonun %66.2°si) hemsire c¢aligma grubunu
olusturmugtur. Caligmanin amacina uygun olarak hazirlanmis olan anket formlar, gdzlem altinda hemsireler
tarafindan doldurulmustur. Bu ¢aliymada hemsirelerin empati diizeylerinin degerlendirilmesinde Jefferson
Empati Olgegi kullanildi ve is doyum diizeyleri Minnesota Is Doyum Olcegi tarafindan degerlendirildi.
Istatistiksel analizler igin Mann-Whitney U testi, Kruskal-Wallis testi ve Spearman Korelasyon Analizi
kullamildu. Istatistiksel anlamlilik i¢in p<0.05 degerleri kabul edildi.

Bulgular: Caligma grubunu olusturanlarin 268’1 (%92,4) kadindi. Yas ortalamas1 33.40+7.38 (min:18, max:56)
yildi. Empati Olgeginden alinan ortalama puan 101.33£14.07 (min:41, max:136) idi. Saglik Yiiksekokulu
mezunu olanlarin ve hastanede su an goérev yapmakta oldugu birimdeki calisma siiresi 10 yil ve iizerinde
olanlarin empati diizeyleri daha yiiksekti (her biri igin; p<0.05). Taseron/sirket ¢alisani olarak gorev yapmakta
olan hemsirelerin empati diizeyleri ise daha diisiik bulundu (p<0.05). Yas, cins, medeni durum, aile tipi, aile gelir
durumu, kisilik tipi, kronik hastalik 6ykiisii, ailede saglik sorunu olma 6ykiisii, meslegi isteyerek se¢me durumu,
meslekte toplam galigma siiresi (yil), su an ¢aligilan birim, vardiyali ¢aligma ve haftalik ¢aligma siiresi (saat) ile
empati diizeyleri arasinda bir iliski bulunamadi (her biri igin; p>0.05). Empati Olgeginden alinan puanlar ile s
Doyumu Olgeginin Digsal Is Doyumu ve Genel Is Doyumu alt alanlarindan alinan puanlar arasinda bir iliski
bulunamadi (her bir alt alan igin; p>0.05). Empati Olgegi puanlar ile Igsel Is Doyumu alt alanindan alinan
puanlar arasinda pozitif yonde zayif bir iliski vardi (rs=0.135; p=0.022).

Sonug: Hemsirelerin mezun oldugu okul, birimde ¢alisma siiresi ve ¢alisma statiisii ile empati diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski oldugu tespit edildi. Empati ile Igsel s Doyumu arasinda pozitif yonde zayif bir iliski bulundu.
Hemygirelerde empati ve is doyumu iizerine daha genis capli arastirmalara ihtiyag vardir.

Anahtar kelimeler: Empati, hemgire, is doyumu

Abstract

Objectives: To determination levels of empathy and to investigation of relationship between empathy and job
satisfaction among nurses in a university hospital.

Material and Method: This cross-sectional study realized between from 5th February to 5th August 2013, and
among nurses in a university hospital. Total 290 nurses (66,2% of target population) who worked in the study
period, and who accepted this study was constituted this study group. A questionnaire form with according
literature was filled by self under observation of researchers. Jefferson Empathy Scale was used for
determination of empathy level, and job satisfaction was determined by Minnesota Job Satisfaction Scale. For
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statistical analyses, Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis test, and Spearman Correlation were used. p<0.05
values were accepted for statistical significance.

Results: Of the study group 268 (92.4%) were women. The average age was 33.40+7.38 (min:18 — max:56)
years. The average point of the Empathy Scale was 101.33£14.07 (min:41 — max:136). Empathy level was
higher in the nurses that graduated from Health High School, and in the nurses that have worked 10 and higher
years in the unit where her/his still works than others (for each one; p<0.05). Subcontractor nurses have lower
empathy levels than others (p<0.05). Between empathy levels with age, sex, marital status, family type, family
income level, personality type, history of chronicle illness, history of health problem in her/his family, choosing
the nursing by herself/himself, total working time in the profession (years), being studied unit currently, shift
working, and working time in a week (hours) were not found any relation (for each one; p>0.05). Any relation
was not found between Empathy Scale points and General and External of domains points of Job Satisfaction
Scale (for each subdomain; p>0.05). There was a weakly positive correlation between Empathy Scale points and
Internal domain points of Job Satisfaction Scale (r=0.135; p=0.022).

Conclusion: Significantly a relation was determined between graduated school type of nurses, working time in
the unit, and working status with levels of empathy. Positive, weakly relation was found between empathy and
internal job satisfaction. There is need more extensive investigation upon empathy and job satisfaction among
nurses.

Key words: Empathy, nursing, job satisfaction
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Giris is doyumu, hemsirelik mesleginde; c¢aligma
kosullarinin  agir olmasi, diizensiz c¢aligma

Empati, kisaca kisinin kendini karsisindakinin saatleri, diisiik {icretle ¢alisma, mesleksel

saygmhiginin yetersizligi gibi faktorler ile diisiik
diizeyde seyredebilmektedir. Diisiik is doyumu
verimlilikte diismeye, sonrasinda erken emeklilik
gibi sorunlara neden olmaktadir (9).

yerine koymasi, o kisinin duygu ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasi ve bu durumu iletmesi
stirecidir (1). Diger saglhik calisanlar1 gibi
hemgireler de hasta veya herhangi bir saglik
hizmetine ihtiya¢ duyan kigilere hizmet vermek

lizere yetismis meslek sahipleridir. Hemsirelik Bu ¢alisma hemsirelerin is doyumu diizeyleri ile

her yas, kiiltiir ve sosyo-ekonomik diizeyden el.rnpati. durumlarmm pozitif iligkide oldugu
insan ile sik¢a ve dogrudan iletisimi gerekli kilan hipotezi  {izerine kurgulannustir. Sapd (10)
bir meslektir. Ozellikle hastaligin yarattigi hemsirelerde i doyumu ile empati dizeyi

sikintili  durum ile hastalar ve de hasta arasinda  bir iligki oldugunu  gdstermistir.
yakinlarinin ruhsal halleri disiiniildiigiinde, McGilton ve arkadasglart (11) bakimlarimn
hemsirelik mes]egini se(;enlerin etkili lletlsn'n ustlendikleri hasta ile 11et151m becerisi kuran
kuran, empati diizeyi yliksek kisiler olmalari hemsirelerin i doyumlarini yiiksek bulduklarini
beklenir. Bunun yaninda hemsirelik bildirmektedirler. Bu ¢alisma, bir {iniversite
ogrencilerinde yapilan c¢alismalarin  gosterdigi hastanesinde calisan hemsirelerin, empatik beceri

gibi meslek egitimi sirasinda da iletigim
becerileri ve empati kurabilme becerisini
gelistirici derslere ihtiyag oldugu goriilmektedir
(2,3,4). Kronik hastalara bakim verilen, daha
fazla anlayls ve destege gereksinim duyan
hastalarin ~ bulundugu  birimlerde  ¢alisan
hemsirelerde tiikenmislik sendromunun daha ¢ok
goriildiigli hatta bunun i doyumunu ve empati
kurma diizeyini de dusiirdiigii bildirilmektedir
(5,6).

Is doyumu, calisanin isini ve is cevresini
degerlendirmesi sonucunda gelistirdigi duygusal
bir tepki olarak tanimlanabilir. Is doyumunu
gilidiileyen terfi ve odiillendirme gibi igsel
faktorler yani sira iicret ve c¢aligma saatlerinin
uygunlugu gibi isyeri kaynakli, digsal faktorler
de mevcuttur (7,8). Her meslek i¢in 6nemli olan

diizeyleri ile is doyumlarini tespit etmek ve
bunlarin iliskilerini degerlendirmek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Gerec ve Yontem

Caligsma, 5 Subat 2013 - 5 Agustos 2013 tarihleri
arasinda Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesinde gorev yapmakta olan
hemsireler {izerinde gergeklestirilen kesitsel tipte
bir aragtirmadir. Eskisehir il merkezinde bulunan
Eskisehir Osmangazi  Universitesi ~ Egitim
Uygulama ve Aragtirma Hastanesi 900 yatak
kapasitesine sahip olup, Eskisehir ile birlikte
Bilecik, Afyon ve Kiitahya illerinin de yer aldigi
bolgeye saglik hizmeti sunmaktadir. Calismanin
yapildig: tarihte Hastanede gorev yapmakta olan
hemsire sayis1 438 idi.
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Caligmanin amacina uygun olarak literatirden
(3,4,5,7,8,9,10,11) faydalanilarak {ii¢ kisimdan
olusan bir anket form hazirlandi. Birinci kisimda
hastalarin  bazi  sosyodemografik 6zellikleri
(cinsiyet, yas, 6grenim durumu, medeni hali, aile
gelir durumu, aile tipi, kisilik tipi) ve empati ile
iliskili oldugu disliniilen baz1 degiskenleri
(siirekli ilag kullanmay1 gerektiren bir hastalik
Oykiisii, ailede saglik sorunu olma o&ykiisi,
calisma statiisii, meslegi isteyerek segme
durumu, caligma siiresi (yil), caligilan servis,
caligilan servisteki gorev siiresi (yil), vardiyal
caligma durumu ve haftalik ¢aligma siiresi (saat);
ikinci kissmda Empati Olgegi ile ilgili sorular;
{igiincii kisimda ise Is Doyumu Olgeginin sorulart
yer almaktadir.

Caligmada veri toplamaya baslamadan Once
hastane idaresinden gerekli izinler alinmis olup,
veri toplama asamasinda Helsinki bildirgesinde
yer alan kurallara uygun olarak hareket
edilmistir. Hemgireler ¢aligmanin konusu ve
amact hakkinda bilgilendirildikten sonra sozlii
onamlar1 alindi.

Calisma siiresince hastanede bulunan ve
caligmaya katilmayr kabul eden toplam 290
hemsire (%66,2) ¢aligma grubunu olusturmustur.
Caligmanin amacina uygun olarak O6nceden
hazirlanmis olan anket formlar, hemsirelerin
caligtiklar1 birimlerde gozlem altinda kendileri
tarafindan doldurulmustur.

Caligmada empati diizeyinin degerlendirilmesi
icin Jefferson Empati Olgegi kullanildi. Olgek,
Hojat ve Herman (12) tarafindan gelistirilmis
olup, Tirkiye’de gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi
Yamk ve Saygihi (13) tarafindan yapilmustir.
Empatik Egilim Olgegi, empatinin duygusal
bilesenini ve kisilerin giinliik yagamdaki empati
kurma  potansiyellerini  6lgmek  amaciyla
gelistirilmis olup, 7°li likert tipi 20 sorudan
olusan kendi kendini degerlendirme 6lgegidir. Bu
Ol¢cekten en az 20, en yiiksek 140 puan alinabilir,
alinan puanlar artttkga empatik uyum da
artmaktadir.

Is doyum diizeylerinin degerlendirilmesinde
Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmstir.
Weiss ve arkadaglar1 (14) tarafindan gelistirilen
Olgegin Tiirkiye’de gecerlik ve giivenirlik
caligmast Baycan (15) tarafindan yapilmistir.
Olgek; igsel, digsal ve genel doyum diizeyini
belirleyici ozelliklere sahip 5°1i likert tipi 20

sorudan olusmaktadir. Alan puanlarn 1 ila 5
arasinda hesaplanmigtir. Alinan puanlar attik¢a is
doyum diizeyi artmaktadir. Igsel is doyumu;
basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi,
igsin sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagh
gorev degisikligi gibi isin icsel niteligine iliskin
doyumla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Digsal
doyum; isletme politikas1 ve yonetimi, denetim
sekli, yonetici, calisma ve astlarla iliskiler,
calisma kosullari, ticret gibi isin ¢evresine ait
Ogelerden olugmaktadir (14).

Calismada aile gelir durumu hastalarin kendi
algilarna gore 1iyi, orta ve kotii olarak
degerlendirilmistir. Calisma grubundakilerden
telasli, coskulu, aceleci, sabirsiz oldugunu
bildirenler “A tipi kisilik”, sessiz, sakin, sabirli,
planli programli oldugunu bildirenler ise “B tipi
kisilik” olarak kabul edildi (16).

Veriler, IBM SPSS (versiyon 20.0) istatistik
paket programinda degerlendirildi. Analizler i¢in
Mann-Whitney U testi, Kruskal-Wallis testi ve
Spearman Korelasyon Analizi kullanilmistir.
Istatistiksel anlamlilik degeri olarak p<0.05 kabul
edilmistir.

Bulgular

Calisma grubunu olusturanlarin 268’1 (%92,4)
kadin, 22’si (%7,6) erkektir. Yaglar1 18-56
arasinda degismekte olup, ortalama 33.40+7.38
yil idi. Hemgirelerin 85’1 (%29,3) 35-39 yas
grubunda yer almaktadr.

Hemsirelerin 197’si (%67,9) saglik yiiksekokulu
mezunu idi. Evli olanlarm  sayist 180
(%62,1)’dir. Aile gelir durumunu orta diizeyde
bildirenler 161  (%55,5) kisiydi. Calisma
grubundakilerin %86,6’s1 (n:251) ¢ekirdek aile
yapisina  sahipti. Hemgirelerden  124’{niin
(%42,8) A tipi kisilige sahip oldugu gorildi.
Stirekli ilag kullanmay1 gerektiren bir hastalik
oykiistine sahip olan hemsire sayis1 61 (%21,0),
ailesinde herhangi bir saglik sorunu olan hemgire
sayis1 130 (%44,8) idi.

Hemsirelerin Empati 6lgeginden aldiklar1 puanlar
41-136 arasinda degismekte olup, ortalama
101.33+£14.07 puandir. Calisma grubundakilerin
Empati Olgeginden aldiklar1 puan ortalamalarmin
baz1 sosyodemografik oOzelliklere gore dagilim
Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Calisma grubundakilerin Empati Olceginden aldiklar: puanlarin bazi sosyodemografik zelliklere gore

dagilimi
Sosyodemografik n Empati Ol¢egi puam Test degeri Coklu p
ozellikler Medyan (min-max) zZIKW; p karsilagtirma
Cinsiyet
Kadin 268 102.0 (41.0-136.0)
Erkek 22 101.5 (74.0-121.0) 0.754; 0.451 - -
Yas grubu
<25 44 100.5 (68.0-132.0) - -
25-29 48 101.0 (53.0-129.0) - -
30-34 59 101.0 (41.0-130.0) 3.508; 0.477 - -
35-39 85 102.0 (73.0-136.0) - -
>40 54 105.5 (77.0-130.0) - -
Ogrenim durumu
Saglik Meslek Lisesi 43 97.0 (74.0-132.0) 1-2 0.716
Meslek Yiiksekokulu 50 99.5 (71.0-122.0) 7.465; 0.024 1-3 0.023
Saglik Yiiksekokulu 197 102.0 (41.0-136.0) 2-3 0.054
Medeni durumu
Evli 180 102.0 (41.0-136.0) - -
Bekar 96 101.5 (53.0-132.0) 0.618; 0.734 - -
Esinden ayri/esi 6lmiis 14 104.5 (79.0-122.0) - -
Aile tipi
Cekirdek 251 102.0 (41.0-136.0) - -
Genig 27 104.0 (71.0-117.0) 0.830; 0.660 - -
Parcalanmig 12 100.5 (68.0-114.0) - -
Aile gelir durumu
Orta 161 102.0 (41.0-132.0) . - -
fyi 129 102.0 (73.0-136.0) 0.209; 0.835 : :
Kisilik tipi
A tipi 124 102.0 (41.0-136.0) . - -
B tipi 166 102.0 (53.0-130.0) 0.377,0.706 . :
Siirekli ila¢ kullanmayi gerektiren bir hastalik dykiisii
Yok 229 102.0 (53.0-136.0) . - -
Var 61 102. 0 (41.0-127.0) 0.962; 0.336 - -
Ailede herhangi bir saghk sorunu olan
Yok 160 101.0 (41.0-136.0) . - -
Var 130 102.0 (53.0-130.0) 1.535;0.125 : :
Toplam 290 102.0 (41.0-136.0) - - -
Hemsirelerin 227’si (%78,3) 657 Sayili Kanuna Hemsirelerin, hastanede su an c¢alismakta

tabi olarak c¢alisiyordu.

Meslegini

isteyerek

olduklart birimdeki ¢aligma siireleri 1 ay — 30 yil

sectigini bildirenlerin sayis1 183 (%63,1)’diir.
Caligma  grubundakilerin  meslekte ¢aligma
stireleri 1 ay - 37 yil arasinda degismekte olup,
ortalama 12.3748.58 y1l idi.

Caligma grubundakilerden hastanede Dahili
birimlerde ¢alisanlarin sayis1 86 (%29,7), cerrahi
birimlerde ¢alisanlarin sayisi 93 (%32,1), acil
servis-yogun bakim-hemodiyaliz  birimlerinde
calisanlarin sayist 86 (%29.7), hastanenin diger
servislerinde ¢aliganlarin sayist ise 25 (%38,6) idi.

arasinda degismekte olup; ortalama 4.89+6.10 yil
idi. Su an galisigi birimde 5 yilin altinda bir
stiredir ¢alisanlarin sayis1 186 (%64.1)’dur.

Hemgirelerin 225’1 (%77,6) vardiyali ¢alistyordu.
Haftalik ¢alisma siiresi 40 saatten fazla olanlarin
sayist  ise 127  (%43,8) idi. Calisma
grubundakilerin Empati  Olceginden aldiklari
puanlarin g¢alisma ve meslek ile ilgili baz
ozelliklere gore dagilimi tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Calisma grubundakilerin Empati Olceginden aldiklar: puanlarin bazi ¢alisma ve meslek ile ilgili

ozelliklere gore dagilimi

Calisma ve meslek ile n Empati Olcegi puam Test degeri Coklu p
ilgili bazi 6zellikler Medyan (min-max) ZIKW; p karsilastirma
Calisma statiisii

657’ye tabi (1) 227 102.0 (53.0-136.0) 1-3 0.036
4 B sozlesmeli (2) 42 104.5 (41.0-129.0) 7 988" 0.026 2-3 0.007
Taseron/Sirket calisan 21 96.0 (69.0-130.0) B

3) 1-2 0.149
Meslegi secme durumu

Isteyerek 183 102.0 (41.0-136.0) - -
Istemeden 107 101.0 (53.0-127.0) 1.082; 0.279 - -
Meslekte toplam ¢alisma siiresi (yil)

<5 69 100.0 (53.0-132.0) - -
5-9 53 101.0 (41.0-130.0) - -
10-14 39 102.0 (76.0-136.0) 6.014; 0.198 - -
15-19 62 101.0 (73.0-128.0) - -
>20 67 105.0 (74.0-130.0) - -
Hastanede su an ¢cahistigi birim

Dahili servisler 86 102.0 (71.0-130.0) - -
Cerrahi servisler 93 99.0 (41.0-136.0) . - -
Acil servis-Yogun bakim 86 105.0 (69.0-132.0) 5851;0.119 - -
Diger servisler 25 102.0 (74.0-124.0) - -
Hastanede su an ¢calismakta oldugu birimdeki ¢alisma siiresi (y1l)

<5 (1) 186 101.0 (41.0-132.0) 1-2 0.871
5-9 (2) 64 102.0 (73.0-136.0) 6.306; 0.043 2-3 0.028
>10 (3) 40 108.5 (77.0-130.0) 1-3 0.016
Calisma sekli

Glindiiz ¢alisma 65 102.0 (41.0-130.0) . - -
Vardiyali caligma 225 102.0 (53.0-136.0) 0.597;0.550 - -
Haftalik ¢calisma siiresi (saat)

40 saat 163 102.0 (41.0-132.0) . - -
>4(0 saat 127 100.0 (69.0-136.0) 1.814;0.070 - -
Toplam 290 102.0 (41.0-136.0) - - -

Hemsirelerin  Is Doyum 6lgeginin Igsel I
Doyumu alt alanindan aldiklar1 puanlar 1-5
arasinda degismekte olup, ortalama 3.19+0.69
puan, Dissal Is Doyumu alt alanindan aldiklar
puanlar 1-4.88 arasinda degismekte olup,
ortalama 2.82+0.78 puan, Genel Is Doyumu
puanlar1 ise 1-4.95 arasinda degismekte olup,
ortalama 3.05+£0.68 puan idi. Hemsirelerin
Empati Olgeginden aldiklar1 puanlar ile Is
Doyum 6l¢eginin Igsel Is Doyumu alt alanindan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonde, zayif bir

iliski bulundu (rs=0.135; p=0.022). Dissal Is
Doyumu alt alanindan aldiklar1 puanlar ile
Empati Olgegi puanlar1 arasinda bir iligki
bulunamad:  (r=0.009; p=0.873). Genel Is
Doyumu puanlar1 ile Empati puanlar arasinda da
bir iliski yoktu (r=0.086; p=0.146). Calisma
grubundakilerin  Empati  Olceginden aldiklar
puanlar ile Is Doyum &lgeginin Igsel is Doyumu
alt alanindan aldiklar1 puanlarin dagilimi Grafik
1’de sunulmustur.
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Grafik 1. Calisma grubundakilerin Empati Olgeginden aldiklar: puanlar ile Is Doyum élgeginin Igsel Is Doyumu

alt alanmindan aldiklar: puanlarin dagilimi
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Caligmada hemgirelerin  empati  6lgeginden

aldiklar1 ortalama puan yaklagtk 101 puandir.
Olgegin  en vyilkksek puami 140  oldugu
diisiiniildiigiinde  calisma  grubunun empati
diizeyinin “ortanin {izeri” oldugu sdylenebilir.
Hemgirelik mesleginin empati diizeyi yiiksek
kisiler tarafindan tercih edildigi goriisii bir
hipotez olarak kabul edilmektedir (17).
Hemsirelerde ve hemsirelik  6grencilerinde
empatiyi orta diizeyin lizerinde bildiren benzer
calismalar (18) oldugu gibi, orta diizeyde bildiren
caligmalar da mevcuttur (3,5,19,20). Literatiir
bilgisi hemsirelik egitimi programlarinda empati
gelistirme ve iletisim becerileri derslerinin
olmas1  gerektigini  vurgulamaktadir  (19).
Calismanin bu sonucu bu egitimlerin meslekte
hizmet i¢ci egitimlerde de siirdiiriilmesi
gerekliligini digiindiirmektedir.

Empati diizeyi acisindan kadmlarla erkekler
arasinda bir fark bulunamamas: (p>0.05), erkek
hemsirelerin de kadin hemsireler kadar, bakimim
iistlendikleri hastalara empati ile
yaklasabildiklerini gostermektedir. Yas acisindan
empati diizeyinin meslekte tecriibenin artmasi
nedeniyle  artabilecegi  ancak  mesleksel
zorluklardan dolay1 ise azalabilecegi
diisiiniilebilir. Bu ¢alismada 40 yas ve {izerinde
empati igin ortalama puan diger yas gruplarmna
gore yiiksek goriinse de istatistiksel olarak

olarak  anlamli  diizeyde  degigmedigini
bildirmektedirler. Facco ve arkadaslar1 (21) ise
Italya’da yaptiklar1 bir ¢alismada aym birimde
gecirilen yillara, dolayisiyla ilerleyen yasa bagh
olarak empati diizeyinin azaldigin1 tespit
etmiglerdir. Oysa ki; ¢aligmamizda ters olarak
hemsirelerin hastanede su an g¢alismakta oldugu
servislerdeki caligma siireleri 10 yilin {izerinde
olanlarda empati diizeylerinin yiiksek oldugu
bulunmustur (p<0.05). Bununla birlikte meslekte
gecirilen toplam yil ile empati diizeyi arasinda
anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0.05). Bu iki
sonucumuz;  ¢alisma  grubunu  olusturan
hemgirelerin empati diizeyleri {izerinde, bir
birimde uzun zaman ve is giivencesi altinda
calismanin ve ayni i yeri ve iste c¢alismanin
verdigi aligkanlik ve tecriibenin getirdigi is
doyumunun etkili olabilecegini
diisindiirmektedir.

Bu ¢alisgmada hemsirelerin kisilik yapisi, medeni
durum, aile tipi, aile gelir durumu gibi kendisi ve
ailesi ile ilgili 6zellikler ile empati arasinda bir
iligki bulunamamasi, kendisinde ve ailesinde bir
hastalik Oykiisii gibi fiziksel ve ruhsal saglig
etkileyebilecek diger bireysel faktorlerinde



Smyrna Tip Dergisi — 36 —

empati lizerine etkisinin gosterilememesi (her
biri icin p>0.05), bizi empatiye etki ettigini
diisiindiigiimiiz is ile ilgili cevresel faktorlere
yoneltmektedir.

Nitekim; caligma sonuglarimiz saghk yiiksek
okul ~ mezunlarinin  saghk  liseli  olan
hemsirelerden daha yiiksek empati diizeyine
sahip oldugunu gostermektedir ki; bunun nedeni
yiiksekokul mezunlarinda liselilere gore hem
meslekte statii hem de gelirin daha yiiksek
olmastyla ilgili goriinmektedir. Bu goriistimiizii
destekleyen bir diger sonucumuz ¢aligma
grubundakilerden taseron/sirket calisanlarinin
empati diizeylerinin 657 Sayili Kanuna tabi
devlet memurlar1 ile 4B statiide c¢alisan
sozlesmeli hemsirelere gore anlamli derecede
daha diistik bulunmasidir (p<0.05).
Taseron/sirket calisani hemsirelerin is
giivencelerinin ve gelirlerinin daha diisiik oldugu
bilinen bir gercektir.

Meslegini isteyerek se¢mis olmanin is doyumu
tizerine olumlu etkisi oldugunu gdsteren
caligmalar  mevcuttur  (9,22).  Hemsirelik
meslegini isteyerek secenlerle istemeden segenler
arasinda empati diizeyi acgisindan bir fark
bulunamad: (p>0.05). Tiirkiye’de pek ¢ok
calismada meslegini isteyerek segen hemsireler
ve hemsire Ogrencilerinde meslegi isteyerek
segmeyenlere gore iy doyumlarinin daha yiiksek
oldugu gosterilmistir (23,24).

Yogun bakim (23) ve Acil servis (25)
hemsirelerinde gerek isin yogunlugu ve ¢alisma
kosullar1 gerekse bakim verilen hasta profilinin
Ozellikleri nedeniyle is doyumu daha az,
tilkenmiglik diizeyi daha yiiksek bildirilmektedir.
Bu nedenle yoneticiler tarafindan acil servis ve
yogun bakimda galigmak igin empati diizeyi daha
yiksek olan hemsirelerin  segilmis  olmasi
beklenebilir. Bununla birlikte pek ¢ok ¢alismada
Dahili kliniklerde calisan hemsirelerin
tikenmigslik diizeyinin daha ¢ok oldugu da
bildirilmektedir (5,26,27)  Ancak ¢alismada
hemsirelerin empati diizeyleri ile hastanede su an
calistiklart ~ birimler arasinda  bir  iliski
bulunamamigtir (p>0.05).

Tiikenmislik ve is doyumu ile vardiyali ¢aligma
arasinda bir iligki bildirildigi (5) gibi empati
diizeyi ile iligkisini gosteren calismalara da
rastlanmaktadir (28). Bu c¢aligmada, giindiiz
calisanlarla vardiyali caligsanlar arasinda empati
diizeyi agisindan bir fark bulunamadi (p>0.05).

Calisma siiresinin fazla olmasi tiikenmiglik ile
iligkili iken, empati kurma diizeyinin yiiksek
olmasi tiikenmiglikten koruyan bir faktordiir (6).
Calisma grubunda empati diizeyi agisindan
haftalik caligma siiresi 40 saat olanlarla 40
saatten fazla olanlar arasinda bir fark bulunamadi
(p>0.05).

Bu calismada; hemsirelerde meslegini isteyerek
segme, calisilan servis, vardiyali calisma ve
calisma siiresinin uzunlugu faktdrlerinin empati
diizeylerine etkisinin gosterilememis olmasinin
nedenleri  olarak  sunlar  dislinilmistiir:
Hemsirelerin empati diizeyi orta diizeyin
tizerinde bulunmustur. Calisma grubunun empati
diizeyinin iyi durumda olmasi ilgili faktorlerle
iliskinin gosterilmesine engel olmus olabilir.
Meslegi isteyerek se¢gmemis olan hemsireler
meslege basladiktan sonra meslegi sevmis ve
isteyerek calismis olabilirler. Vardiyali ¢aligma
ve calisma siliresinin uzunlugu ticret ve diger
odillendirmelerle is doyumunun yiikselmesine
ve calisma kosullarinin kabul edilebilirligine
neden olmus olabilir.

Calisgma grubunun is doyum diizeyi ortalama
puanlar igsel i¢in 3.19, digsal igin 2.82 ve genel
is doyumu i¢in 3.05 olarak bulunmustur ve bu
puanlar orta diizeyin iizerinde kabul edilmelidir.
Is doyumunun da yeterince yiiksek oldugu bu
calisma grubu icin,empati diizeyleri ile ¢aligma
kosullarina bagh faktorler arasinda iligki
bulunamamasi1 beklenen bir sonu¢ olarak
diisiiniilebilir. Bununla baglantili olarak; isletme
politikast ve yonetimi, denetim sekli, yonetici,
calisma ve astlarla iliskiler, calisma kosullari,
licret gibi igin g¢evresine ait OZelerden olusan
digsal is doyumu ile empati diizeyi arasinda bir
iliski bulunamamasi da beklenebilir bir sonugtur.
Ancak hemsgirelerin empati diizeyi ile Igsel Is
Doyumu diizeyi arasinda pozitif yonde zayif bir
iliski bulunmustur (p<0.05). Igsel doyumun
basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi,
isin sorumlulugu, yilikselme ve terfiye bagh
gorev degisikligi gibi niteliklerle iligkili oldugu
diisiiniildiigiinde; hemsireler arasinda bagari
odakli olanlarda, bir bagka degisle mesleginde
daha bagarili olmak isteyenlerde empati
becerilerinin de yiikseldigi 6n goriilebilir. Ne var
ki; bagar1 odakli oldugunu disiindiigiimiiz
hemsirelerin daha aktif olan A tipi kisilik
yapisinda oldugunu on gorsek de caligma
sonuclarimiz kisilik yapisi ile empati diizeyleri
arasinda iliski gostermemektedir  (p>0.05).
Ibremizi bireysel faktdrlerden is ortamindaki
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cevresel faktorlere tekrar ¢evirdigimizde, empati
diizeyi ile Igsel Is Doyumu iliskisini gdsteren
sonucumuza bir baska yorumu yoneticilerin
tutumlarinda  arayabiliriz.  Tengilimlioglu ve
Yigit’in (29) bildirdigi gibi orgiitlerde, astlarin
kendi yaptiklar1 islerle ilgili konularda verilecek
kararlara katilimlarnin saglanmasi halinde ig
doyumu artmaktadir. Calisma grubunda katilimer
tarzda liderlik sergilenen bir yonetim neticesinde,
I¢sel Is Doyumunun yiiksek bulundugu ve empati
ile iliskisinin gosterilebildigi diisiiniilebilir. Bu
calismada Hastane yonetimi hakkinda diisiinceler
ve memnuniyetin  sorgulanmamis  olmasi
yorumlarimizi yetersiz kilmaktadir.

Swurliliklar ve Giiclti yanlar:

Bu calismanm en 6nemli smirliliklari; yalnizca
bir iiniversite hastanesinde yapilmis olmasi ve
calismay1 kabul eden hemsire oranmin %80’in
altinda olmasidir. Calismanin diger bir smurlilig:
da hastane yonetimi hakkinda diislinceler ve
memnuniyetin sorgulanmamig olmasidir.

Caligmanin gii¢lii yanlari; Tiirkiye’de hemgireler
iizerinde empati ve is doyumunu bir arada
inceleyen yaym sayist arastirmacilara gore
yetersiz oldugundan, bu ¢aligma ile bilimsel bir
katkinin ortaya konmus olmasidir. Ayrica
calisma sahasini olusturan tiniversite hastanesinin
yonetimi ile paylasilacak ¢alisma sonuglari,
yonetimsel  anlamda  katki  sunulmasina
yarayacaktir.

Sonuc ve Oneriler

Hemgirelerin  mezun oldugu okul, gorev
yaptiklar servislerdeki ¢aligma siiresi ve ¢aligma
statiileri ile empati diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu saptandi. Empati diizeyi ile Igsel s
Doyumu arasinda pozitif yonde zayif bir iligki
vardir. Empati diizeyi ile iligkili faktorlerin
ortaya konmasi ve is doyumu arasindaki iliskinin
incelenmesi hakkinda daha etrafli c¢aligmalara
ihtiyag vardir.
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